PROTOCOLO DE OBJETOS PERDIDOS
PUNTA CARRETAS SHOPPING CENTER

1. Objetivo

Este Protocolo de Objetos Perdidos (el “Protocolo”) establece el procedimiento a seguir
para recibir, guardar y devolver objetos perdidos dentro del Punta Carretas Shopping
Center.

El presente Protocolo es aplicable a todos los consumidores, usuarios y, en general, toda
persona fisica o juridica que ingrese o utilice las instalaciones del Punta Carretas
Shopping Center.

2. Recepcion

Todo objeto extraviado que sea encontrado dentro de las instalaciones del Punta Carretas
Shopping Center deberé ser entregado en el Stand de Atencion al Cliente, que sera el
unico lugar habilitado para la recepcion de objetos perdidos.

El Punta Carretas Shopping Center no sera responsable por aquellos objetos que,
habiendo sido extraviados dentro de sus instalaciones, sean encontrados, retirados o
sustraidos por terceros con anterioridad a su entrega efectiva en el lugar establecido para
su recepcion.

Asimismo, la recepcion y guarda de objetos hallados por parte del personal del sector
designado se realiza a titulo de mera colaboracion, con la finalidad de facilitar su
restitucion. Dicha recepcion no implica que Punta Carretas Shopping Center asuma las
obligaciones propias de un depositario en términos legales, ni responsabilidad alguna por
la pérdida, deterioro, sustraccion o destruccion del objeto mientras se encuentre bajo su
guarda, salvo que dicho evento sea consecuencia de dolo o culpa grave imputable al
personal designado.

3. Almacenamiento

Los objetos perdidos seran guardados en un lugar dentro de Punta Carretas Shopping
Center destinado exclusivamente a objetos perdidos.

4. Devolucion

Para retirar el objeto, la persona debera presentarse en el lugar indicado en el punto (2)
anterior y acreditar su identidad. La entrega quedara registrada, dejando constancia de la
fecha, nombre y firma de quien retira.

Punta Carretas Shopping Center carece de los medios suficientes para verificar que la
persona que reclama el objeto sea su legitimo titular. En consecuencia, la entrega se
realizard sobre la base de la identificacion de la persona que se presenta y de la
informacion razonable que ésta proporcione respecto del objeto reclamado, a criterio del
personal encargado, no asumiendo el Punta Carretas Shopping Center responsabilidad de
tipo alguna por la eventual entrega del objeto a una persona distinta de su legitimo titular.



5. Plazo de conservacion

Los objetos encontrados seran conservados durante 30 dias corridos desde la fecha del
hallazgo.

6. Objetos no reclamados

Transcurridos los 30 dias corridos sin que el objeto haya sido reclamado, se procedera a
su destruccion, descarte o donacidon, dejando constancia en el registro correspondiente,
sin responsabilidad de tipo alguno para el Punta Carretas Shopping Center por cualquier
reclamo o solicitud posterior.

Como excepcion a lo dispuesto en el parrafo anterior, transcurridos 30 dias desde la fecha
del hallazgo, los documentos de identidad (cédula de identidad, pasaporte, carné de
conducir u otros documentos oficiales similares) y tarjetas de crédito, débito o pago, serdn
remitidos a la Seccional Policial de la zona correspondiente, dejando constancia en el
registro del sector designado de la fecha de remision y de la dependencia policial
receptora.

7. Difusion

El presente Protocolo se considerara debidamente comunicado y conocido por los
consumidores, usuarios y, en general, por toda persona fisica o juridica que ingrese o
utilice las instalaciones del Punta Carretas Shopping Center, en virtud de encontrarse
disponible para su consulta en el Stand de Atencién al Cliente. En tal sentido, se
encontrara publicado en el sitio web institucional que el presente Protocolo se encuentra
disponible para consulta en el Stand de Atencion al Cliente.



