
Punta Carretas 
Política de Privacidad 

A través de este documento se regula el tratamiento de los datos personales facilitados 
por los usuarios de la aplicación móvil desarrollada para el nuevo Programa Amigos de 
Punta Carretas Shopping (en adelante, la “App”). Sin perjuicio, también serán de 
aplicación todas las disposiciones legales que correspondan, en particular, la Ley Nº 
18.331, de 11 de agosto de 2008, de Protección de Datos Personales y Acción de Habeas 
Data. 

ALIAN S.A. es la titular, administradora y organizadora del nuevo Programa Amigos de 
Punta Carretas Shopping (en adelante “Punta Carretas Shopping”) y es la responsable 
de la base de datos de la App. Las personas interesadas podrán ejercer sus derechos de 
acceso, rectificación, actualización, inclusión o supresión de sus datos personales en la 
dirección José Ellauri 350 de Montevideo, o por correo electrónico a 
marketing@puntacarretas.com.uy.  

CONTENIDO Y ACEPTACIÓN DE LA POLÍTICA DE PRIVACIDAD 

La presente política de privacidad tiene por objeto dar a conocer el modo en que 
recabamos, tratamos y protegemos los datos de carácter personal proporcionados por 
los usuarios a través de nuestra App, a fin de que estos determinen si efectivamente 
desean facilitarlos a través de los métodos habilitados por la App a tal efecto (en 
adelante, la “Política de Privacidad”). 

Nuestra App proporcionará a los usuarios la posibilidad de acceder a esta Política de 
Privacidad y a cualquier otra información relevante en materia de protección de datos de 
carácter personal. 

El acceso y uso a nuestra plataforma por el usuario (el “Usuario”) implica que acepta en 
su totalidad y se obliga a cumplir por completo con los términos y condiciones recogidos 
en la presente Política de Privacidad, así como en las disposiciones contenidas en las 
Bases y Condiciones del Nuevo Programa Amigos de Punta Carretas Shopping (en 
adelante, y conjuntamente con la Política de Privacidad, los “Textos Legales Rectores de 
la App”). La presente Política de Privacidad será válida únicamente para los datos de 
carácter personal obtenidos en nuestra plataforma, no siendo aplicable para aquella 
información recabada por terceros en otras páginas web, de las cuales Punta Carretas 
Shopping no será responsable, incluso si éstas se encuentran enlazadas o referidas por 
nuestra plataforma. 

DESCRIPCIÓN DE LOS TRATAMIENTOS DE DATOS 

Punta Carretas Shopping podrá tratar sus datos de carácter personal de acuerdo con las 
siguientes finalidades según el Usuario autorice en el formulario de registro de datos: 

— Gestionar su navegación a través de nuestra plataforma. 



— Gestionar su registro de Usuario e identificarlo como “usuario registrado” para así 
personalizar su interfaz y mostrarle contenido e información acorde a sus 
intereses. 

— Dar respuesta a las dudas, quejas, comentarios o inquietudes que pueda tener 
relativas a la información incluida en nuestra plataforma y los servicios que se 
prestan a través de nuestra plataforma. 

— Gestionar y promocionar apropiadamente información relevante de Punta 
Carretas Shopping por medio del envío de mails u otros medios –en todos los 
casos previamente consentidos por el Usuario– con fines promocionales o 
publicitarios. 

— Cualquier otra finalidad que sea previa y específicamente comunicada al Usuario 
a través de las correspondientes leyendas y/o condiciones particulares del 
formulario de recogida de datos, a fin de atender los distintos tipos de relaciones 
que Punta Carretas Shopping pueda mantener con el Usuario en función de cada 
caso. 

El Usuario podrá desuscribirse en cualquier momento de los servicios de comunicación 
de Punta Carretas Shopping, ya sea información por mail, redes sociales, SMS, 
telefónico o dentro de la App. También podrá modificar o eliminar su registro como 
Usuario de la App.  

CONSENTIMIENTO 

De conformidad con la Ley Nº 18.331, de Protección de Datos Personales y Acción de 
Habeas Data, los datos suministrados por usted quedarán incorporados en la base de 
datos de Punta Carretas Shopping, la cual será procesada exclusivamente para las 
finalidades expresamente indicadas.  

Al usar la App el Usuario autoriza a Punta Carretas Shopping a recabar y tratar los datos 
conforme a la presente Política de Privacidad. Si Punta Carretas Shopping introduce 
cualquier cambio en los procedimientos y políticas de privacidad, publicará dichos 
cambios en la App y notificará los mismos para mantener al Usuario informado sobre los 
términos del tratamiento de sus datos. 

Asimismo, el Usuario queda informado de que podrá revocar el consentimiento prestado 
para el tratamiento de sus datos en cualquier momento, mediante el envío de la 
notificación pertinente. 

CESIÓN DE DATOS PERSONALES 

No comunicaremos los datos de carácter personal del Usuario a terceras empresas sin 
recabar su previo consentimiento, salvo que la cesión de sus datos fuese estrictamente 
necesaria para la funcionalidad de la App y el mantenimiento de la relación con el 
Usuario (como, por ejemplo, acceso a los asesores técnicos o asesores legales 



externos). En tal caso, se exigirá a dichos prestadores la debida confidencialidad y los 
datos no se utilizarán en ningún caso para fines distintos a los declarados. 

CONFIDENCIALIDAD 

Los datos personales que Punta Carretas Shopping pueda recabar a través de la App o 
por medio de las distintas comunicaciones que mantenga con el Usuario serán tratados 
con absoluta confidencialidad. Punta Carretas Shopping se compromete a guardar 
secreto respecto de los mismos, a cuyos efectos adoptará todas las medidas necesarias 
que eviten su alteración, pérdida y tratamiento o acceso no autorizado, de acuerdo con 
lo establecido en la legislación aplicable. Los datos personales serán tratados con el 
grado de protección adecuado, tomándose las medidas de seguridad necesarias para 
evitar su alteración, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado por parte de terceros.  

PROPIEDAD INTELECTUAL 

Todos los derechos de propiedad intelectual de la App, incluyendo sin limitarse a su 
código fuente, diseño, estructuras de navegación y los distintos elementos en ella 
contenidos, son de titularidad exclusiva de Punta Carretas Shopping, a quien 
corresponde el ejercicio exclusivo de los derechos de explotación de los mismos en 
cualquier forma y, en especial, de los derechos de reproducción, distribución, 
comunicación pública y transformación, de acuerdo con la legislación uruguaya y de los 
países donde opere. Punta Carretas Shopping informa al Usuario que no concede 
licencia o autorización expresa o implícita alguna sobre los derechos de propiedad 
intelectual, industrial ni sobre cualquier otro derecho o propiedad relacionada, directa o 
indirectamente, con los contenidos incluidos en la App. 

Queda totalmente prohibida la reproducción total o parcial de los contenidos de la App. 
La utilización no autorizada de estos contenidos dará lugar a las responsabilidades 
legalmente establecidas. Punta Carretas Shopping no será responsable en modo alguno 
de las infracciones realizadas por el Usuario de la App que afecten a terceros. 

REGISTRO DE USUARIO Y CONTRASEÑA 

Asimismo, Punta Carretas Shopping le informa que mediante el registro del cliente en la 
App se le asigna un usuario y código de acceso que le permitirá iniciar sesión, en 
cualquier momento, como Usuario registrado de dicha App y, por tanto, acceder a todas 
las funcionalidades de la misma. 

Para tener acceso a determinados servicios que la App ofrece será necesario que el 
Usuario proporcione información específica. El Usuario deberá proporcionar 
información verídica, quedando prohibido el uso de alias o datos falsos para ocultar su 
identidad, con excepción de los casos en que el mismo formulario le solicite al Usuario 
de manera expresa la creación de un nombre de usuario, nick o alias. 



Es indispensable que el Usuario resguarde en todo momento los números de referencia, 
contraseñas y códigos de acceso que le serán provistos. El Usuario será el único 
responsable en caso del uso, autorizado o no, de su cuenta personal, y en este sentido 
se compromete a hacer un uso diligente de dicha información, a no ponerla a disposición 
de terceros y a comunicar su pérdida o robo a Punta Carretas Shopping. 

MENORES 

Sólo podrán registrar un usuario en la App las personas mayores de edad. A tales efectos, al 
momento de registrarse como usuario, el interesado deberá declarar que tiene al menos 18 
años de edad, bajo su entera responsabilidad. Punta Carretas Shopping se reserva 
expresamente el derecho a requerir a los usuarios la App que exhiban su documento de 
identidad al momento de efectuar un canje o acceder a un beneficio del programa.  

DATOS DEL TITULAR DE LA BASE 

ALIAN S.A. 
Punta Carretas Shopping - Ellauri 350 
Montevideo, Uruguay 
marketing@puntacarretas.com.uy 


